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DESCRIPCIÓN: Situado en primera línea de playa (267Mts. de frente playa), con una ubicación 
privilegiada, Serenade Punta Cana ***** Beach & Spa Resort, consta de 603 habitaciones y una gama 
de amenidades y servicios de lujo, propias de un lujoso hotel. En un entorno de exuberante flora con la 
que fue bendecida la República Dominicana, donde se vive la mágica experiencia de suaves brisas, de 
blanca arena en la inigualable y espectacular playa de Punta Cana. Idóneo para disfrutar de un entorno 
privilegiado, donde, además, podrá degustar una exquisita oferta gastronómica, hacer compras, y 
deleitarse con espectaculares shows a ritmo caribeño. 

UBICACIÓN Y CLIMA: El hotel se encuentra ubicado en Cabeza de Toro, Punta Cana a 15 minutos del 
Aeropuerto Internacional de Punta Cana; a una hora del Aeropuerto internacional de La Romana y a 
2 horas del Aeropuerto Internacional de Las Américas. Clima Tropical con temperaturas que oscilan 
entre 25ºC y 30 ºC. Al caer la tarde, una agradable brisa marinera refresca las cálidas jornadas. 

SERVICIOS: Piscinas (exteriores, para niños con juegos de agua y premium con jacuzzi integrado) Gran 
oferta gastronómica (6 restaurantes y 4 snack bar) · Servicio todo incluido · Shows y Animación Ocio 
nocturno · Spa y centro de belleza · Gimnasio · Wi-Fi gratis · Tours Desk
Alquiler de coches · Zona de deportes acuáticos · Consultorio médico · Gazebo Wedding · Tiendas y 
boutiques · Vacation Club · Lavandería · Parking.

GASTRONOMÍA: el hotel ofrece la posibilidad de escoger un sinfín de propuestas gastronómicas 
en sus restaurantes, tanto estilo buffet como a la carta, con diferentes especialidades y propuestas. 
Además también dispone de 4 snack bar con varios ambientes en diferentes ubicaciones:

INFORMACIÓN Y RESERVAS:

Teléfono: +1 888 399 1224
Lunes a Viernes: 9:00AM - 1:00PM (AST)

sales@serenade.com.do

RESTAURANTES (6) & BARES (8) ESPECIALIDAD MODALIDAD AFORO Mt2

Central Plaza Buffet Internacional Estilo Buffet 560 pax 1700

The Cut Steak House Brasería / Barbacoa A la Carta 245 pax 375

O’livo Italian Delicatessen Italiano A la Carta 175 pax 335

Kyoka Asian Specialties Japonés A la Carta 335 pax 580

NOT “Not an Ordinary Thing” Gourmet Internacional Estilo Buffet / A la Carta 300 pax 640

Bellum Mediterranean Breeze Mediterránea A la Carta 200 pax 338

Club Concierge Premier VIP Snack Bar Snack Bar 170 pax 320

The Win Sports Bar Sports Snack Bar Snack Bar 200 pax 500

Lobby Bar con lounge exclusivo Lounge Snack Bar Snack Bar 30 pax 267

Beach Club con vistas al mar Beach Club Snack Bar Snack Bar 330 pax 450

Pool Bar 1 Swim-up Bar Bar 30 pax 116

Pool Bar 2 Swim-up Bar Bar 15 pax 53

Terraza Bar Bebidas internacionales Bar 61 pax 247

Lobby Bar Bebidas internacionales Bar 113 pax 214

Coffee Shop Especialidades de café Bar 50 pax 30 
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TIPO DE HABITACIÓN OCUPACIÓN MÁXIMA CARACTERÍSTICAS

Luxury Double Queen 4 pax (2 AD + 2 NÑ ; 3 AD + 1 NÑ) 2 Camas Queen. Terraza exterior

Luxury King Swim Out 4 pax (2 AD + 2 NÑ ; 3 AD + 1 NÑ) Cama King + Sofa cama (2pax). Terraza exterior

Ocean View Outdoor Jacuzzi 4 pax (2 AD + 2 NÑ ; 3 AD + 1 NÑ) 2 Camas King. Terraza exterior y jacuzzi

Deluxe Junior Suite 6 pax (5 AD + 1 NÑ ; 4 AD + 2 NÑ) 2 Camas King + Sofa cama (2pax). Terraza exterior. 2 espacios

Deluxe Junior Suite 4 pax (2 AD + 2 NÑ ; 3 AD. + 1 NÑ) Cama King + Sofa cama (2pax). Terraza exterior. 2 espacios

Master Suite 6 pax (5 AD + 1 NÑ ; 4 AD. + 2 NÑ) 2 Camas King + Sofa cama (2pax). Terraza exterior. 2 espacios

Premium Suite Preferred Club 4 pax (2 AD + 2 NÑ ; 3 AD + 1 NÑ) Cama King + Sofa cama (2pax). Terraza exterior. 2 espacios

Premium Suite Outdoor Jacuzzi 2 pax (2 AD) Cama King. Terraza exterior y jacuzzi

CATEGORÍA DE HABITACIONES: El hotel ofrece diversas opciones de alojamiento diferentes 
categorías de habitaciones, concebidas para quienes deseen disfrutar de unas vacaciones de lujo. 
Distribuidas en 7 edificios de 4 niveles, todas ellas con terraza además de lujosos amenities. Están 
diferenciadas por 3  tipos principales de vistas: con vista mar, vista a exuberantes jardines y/o a nuestras 
magnificas piscinas. 

PISCINAS: 
Piscina Principal: Impresionante zona de aguas 
con un gran espacio para relajarse a su alrededor 
con hamacas y sombrillas. Exclusivo Jacuzzi de 
(50m2) y bar piscina incorporado.

Piscina niños: Una gran área de piscinas con 
zona water park: Toboganes y juegos acuáticos 
pensados para la diversión de los más pequeños. 
Consta de 580m2, con jacuzzi de 50m2 integrado.

Piscina infinity exclusiva: De acceso para los 
clientes Preferred Club, en la azotea de la zona 
premium, consta de 400m2 y Jacuzzi integrado 
de 50m2.  

SALÓN DE REUNIÓN Y EVENTOS: Moderno 
salón de conferencia modular, con módulos para 
2 salones adicionales con un área de 857m2, 
capacidad máxima de 840 pax aprox. en montaje 
estilo cocktail. Equipado con una tecnología 
vanguardista en audio visuales y sonido.  

SPA & WELLNESS: Con 835m2 de área 
ofrecemos a nuestros huéspedes el mas 
exclusivo servicio de SPA; Serene Spa con 
un concepto vanguardista basado en salud, 
belleza y bienestar, conjuntamente con amplias 
e innovadoras terapias faciales y corporales, 
realizadas por profesionales entrenados por 
la prestigiosa línea de cosméticos Alemana 
BABOR. Además de ofrecer exclusivos 
tratamientos y servicios de estéticas, está 
equipado con una moderna piscina de circuitos 
de agua, amplias áreas y cabinas de Sauna, 
Jacuzzi, Masajes, etc. 

DEPORTES ACUÁTICOS: Una gran variedad 
de actividades acuáticas para toda la familia, 
tanto gratuitas como con cargo adicional, para 
disfrutar al máximo la cristalinas aguas de 
la playa Cabeza de Toro: Hobby Catamarán, 
Paddle Board, Kayaking, Windsurf, Snorkeling, 
Iniciación de Buceo, Parasailing, Pesca, 
Seaquarium, Party Boat, Glass Boat, Charter 
Boat, Banana Boat, Radikal, etc.



PLAYA
Beach

EDIFICIO 1 · Building 1
REST. BUFFET CENTRAL PLAZA
Central Plaza Buffet Restaurant

REST. MEDITERRANEO BELLUM
Bellum Mediterranean Rest. 

RECEPCIÓN PRINCIPAL
Main Front Desk

RECEPCIÓN GRUPOS
Groups Front Desk

TOUR DESK
Tour Desk

SALONES DE EVENTOS Y CONF. 
Meeting Rooms

ATENCIÓN AL CLIENTE 
Guest Service Desk

CUARTO DE EQUIPAJES
Lugagge Room

COFFEE SHOP MAZE
Maze Coffee Shop

BAR LOBBY
Lobby Bar

PISCINAS · Swimming pools

A BAR PISCINA 1
Pool Bar 1

EDIFICIO AMENIDADES
Building amenities & services

FOOD TRUCK
Food truck

ZONA DE BALINESAS
Balinese beds zone

NÁUTICA
Water Sport

PALAPA MASAJES
Massage Area

BAR PISCINA 2
Pool Bar 2

MINICLUB 

TEENS CLUB

SPORTS BAR THE WIN

•

•

•

B

C

D

E

F

G

By Best Hotels

BEACH & SPA RESORT

Serenade Punta Cana

EDIFICIO 2 · Building 2
SPA SERENE
Spa Serene

SALÓN DE BELLEZA
Beauty Salon

HABITACIONES / Rooms
2101 a 2416

EDIFICIO 3 · Building 3
HABITACIONES / Rooms
3101 a 3416

GIMNASIO
Gym

EDIFICIO 5 + ANEX · Building 5 + Anex
HABITACIONES / Rooms
5101 a 5416

EDIFICIO 6 · Building 6
HABITACIONES / Rooms
6101 a 6416

EDIFICIO 7 · Building 7
HABITACIONES / Rooms
7101 a 7416

TIENDA
Shop

TEATRO
Theater

BAR TERRAZA
Terrace Bar

BAR TEATRO
Theatre Bar

VERTIGO DISCOTECA
Vertigo Disco

REST. ASIÁTICO KYOKA
Kyoka Asian Food

REST. ITALIANO O’LIVO
O’livo Italian Delicatessen

REST. STEAKHOUSE THE CUT
The Cut Prime Steak

VACATION CLUB
Vacation Club

HABITACIONES / Rooms 
1301 a 1412
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EDIFICIO 4 + ANEX · Building 4 + Anex
CONSULTORIO MÉDICO 
Doctor’s Office

SNACK BAR RESTAURANTE
Snack Bar Restaurant

REST. MEXICANO ITZEN 
Itzen Mexican Restaurant

HABITACIONES / Rooms
4101 a 4423

BAR SUNSET
Sunset Cocktail Bar Rooftop

REST. GOURMET
Gourmet Restaurant

ALLEGRA BAR
Allegra Bar

VIP SALÓN EXCLUSIVO
VIP Preferred Exclusive Lounge

PREFERRED CLUB
serenade

Spa

Gym

Shop Theatre

DiscoMeeting 
rooms

MiniClub

Splash

W. Sports

W. Slides

TeenClub

Doctor
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